
2023年如何实现


集装箱运营数字化

� 将3个流程自动化，每周可节省8小时时间�

� 每月可节省4天工作时间�

� 在货运代理行业，实现“人+机”协调工作。

通过将集装箱预定及准备阶段进行数字化，您可以：
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引言
海运集装箱是有史以来最具革命性的发明之一，可以追溯到20世纪50年代。然而，此后
并没有什么变化，仍然还是人工操作和不透明的市场。似乎许多传统海运物流公司并不
希望做数字化转型，但从长远来看，数字化转型能减少成本并改善运营流程。


我们艾世捷公司的目标是简化全球贸易物流。所以，我们希望找到数字技术工具为该行
业带来的价值，把这些价值进行量化并传播给我们的行业参与者。


并且我们建立在透明化的基础上。在这篇报告中，我们将为大家介绍我们的方案和研究
方法、展示我们的调研结果，并向那些打算获得竞争优势并开始实现数字化集装箱运营
的商家提供初步方案。


希望大家通过阅读我们这个探索性的研究报告能有所收获。

数字化的当前状况
海运物流业确实已经开始广泛接受数字化，目前该行业出现了第三方物流激增的现象。
尽管如此，精通数字技术的公司和停滞不前的同行在观念上仍然存在巨大差距，这是行
业实现数字化的障碍之一。

事实上，供应链大部分已经数字化了，但集装箱运输这个领域却显著落后了。

集装箱运输提高效率的潜力巨大，哪怕一次只对某个完整流程进行改造。

在麦肯锡公司2022年的一篇文章中，Casanova等人表示，“若将海运提单数字化，能够
节省65亿美元直接成本，并带来400亿美元全球贸易。”

——阿伦•墨菲（Alan Murphy）

丹麦航运数据分析公司“海洋情报”（Sea-Intelligence）创始人兼首席执行官

我过去常常开玩笑说（现在仍然开这个玩笑），如果你想知道集装箱运输明年将发展到什
么地步，看看别的行业15年前的样子就可以，货轮基本还运行在Windows 95上，这就是
问题之所在。

https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/the-multi-billion-dollar-paper-jam-unlocking-trade-by-digitalizing-documentation
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假如你是1450年的货主，你把货物交给货轮，货轮将把货物运到世界各地，你会收到一张
海运提单——这张单据列明了你运输的什么货物、从哪里出发、目的地是哪里。

时间快进到2022年：世界已经发生了翻天覆地的变化，而海运提单仍然没有变化。大约
40%的集装箱贸易事务要用到海运提单，而如今，海运提单手续仍然依赖于纸质单据。

到目前为止，海运提单数字化一直较缓慢、艰难，因为该流程涉及各种行业参与者，行业
参与者都有不同的利益、需求和系统，必须一个个实现。此外，许多其他单证通过多种接
口连接到提单流程，由于单个行业参与者自身所能产生的影响有限，因此个别数字化计划
可能被视为没有吸引力而被否决。提单还需要得到全球监管机构的认可，提单涉及面太广
了，无法由一家企业来完成。此外，提单是一种所有权文件，因此需要尽可能高的安全标
准，要高于电子邮件和电子数据交换（EDI）标准，这给所有利益相关方都带来了额外担
忧。

如今的海运提单为什么仍然是老式的纸质单据呢？为什么这个看似简单的流程没有实现
大范围的提升呢？


数字化集装箱航运联盟（DCSA）表示，阻碍行业发展的是缺少标准化数据、专注的合作
和端到端的透明度：

这只是众多例子中的一个，这些例子突显出：行业内每个参与者对于变革的需求存在着
差异，并且个人目标不一致。


但我们不能停滞不前，或是等所有人都参与进来了才行动。我们相信，每个参与者都应
该把数字化、透明度和协作作为自己最重要的目标。


对于货运代理来说，他们有机会亲自采取行动，从小处着手。我们相信，在集装箱运营
过程中，在很多方面都能够实现数字化，尤其是在运营货主自备箱上。
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将集装箱从一个地点运到另一个地点涉及到一个复杂网络，即行业参与者和接触点组成
的复杂网络。在集装箱运输整个过程中，涉及到的不同参与者之间要完成许多手续和谈
判过程。


如果运营货主自备箱，与使用标准的船东箱相比，你需要在更多触点上进行安排与协
调。使用自备箱的好处是，你可以在集装箱运输过程中获得更多信息，同时还可以摆脱
对大型航运公司的依赖。

你会惊讶地发现，现在已经2023年了，但这些过程中有多少仍然是手动的、低效的和不
连贯的——对于自备箱和船东箱皆是如此。

货运代理的集装箱运营概述

以下是从货运代理运营自备箱的角度，对集装箱运营常规流程进行
简化概述。



预订和准备

准备出发

启航

到达目的地

完成交货/返回

购货订单：买家和供应商/发货人之间签订单；

雇用货运代理：供应商/发货人雇用货运代理运作国际货物运输；

国际贸易条款确认：货运代理向买方和供应商确认国际贸易条款；

单证交换：货物供应商提供出口所需的全部单证，这些单证将由货运代理代表发货人进行
使用；

寻找集装箱：货运代理联系集装箱合作伙伴或重新找集装箱合作伙伴；

研究+谈判：货运代理研究市场趋势，并与集装箱供应商谈条件（包括质量、确切位置、
保险）；

出口订舱：货运代理向承运人预订船上箱位，货运代理需要联系之前的承运人或者寻找新
的承运人；

空箱放行：货运代理获得放行单，安排起租检验，并安排货车司机从堆场提取空箱；

空箱运至仓库+单证核验：集装箱被运至仓库/货物所在地；（涉及提单、清关、出口报关单
等）

集装箱装货：集装箱装填货物；

集装箱运至始发港：货运代理组织满载集装箱运至始发港；（始发港支付码头操作费+目的
港支付仓储费）

目的地港整箱卸船：在目的地港集装箱卸船；（涉及交货港清关，支付目的地港码头操作
费）

将整箱运至买方：货运代理与当地货车司机/公司合作，将整箱运至仓库/买方，并将货物
从集装箱卸出；

空箱运至堆场或交还给集装箱供应商：货运代理组织空箱运至堆场存放或交还给集装箱供
应商。（涉及还箱单，包括保险和损坏理赔在内的款项处理）

远洋航行：货轮在大洋上航行

第1步：

第9步：

第13步：

第15步：

第12步：

第2步：

第10步：

第14步：

第3步：

第11步：

第4步：

第5步：
第6步：

第7步：

第8步：

集装箱运营流程概述
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尼古拉斯·西弗斯（Nikolaus Sievers）的职业生涯始于空运和海运代理操作员，他很快意识
到，他的日常工作流程所用到的技术通常不怎么有用。他就决心重塑货运代理系统，让运营流
程更顺畅，让操作员的工作更轻松，这样他们就能更好地为客户服务。尼古拉斯在数字化策划
方面拥有超过12年经验，现在担任Solvo.ai的物流优化解决方案总监。

供应链包含了有形流和无形流：一方面有实体货物流和人工处理的单证，另一方面有数
字化的数据流。 国际货运代理业务是人、流程和技术的交汇。


在我的整个职业生涯中，我注意到交汇点的差异和无用的技术；需要看太多不同的系统
和界面，有的没有系统指导，有的没有提供市场情报来协助我的日常流程和决策。


一个例子就是人们跟踪货物的方式，这通常仍然是用纸质文件来完成的，纸质文件从一
个文件盒（例如等待提箱）移动到另一个文件盒（例如清关）。再举个例子就是，处理
货物的部门和办公室之间的沟通和信息交换，过去和今天仍然都主要靠人工， 绝大多
数是通过邮件和Excel 表格来完成。不通过系统的东西以后都无法被追踪到，也就是
说，这个过程“在黑暗中”发生，也无法改进或自动化某些工作步骤。


在我职业生涯的后期，我转而处理和监督大型关键客户的商业活动和运营，并意识到在
这种大规模的运营中，还有很多缺失和不合理的设置，尤其是在报告方面。 输入操作
系统的数据难以在报告中使用，例如商业智能系统中的数据，其原因有缺乏专业知识、
仅本地访问、系统设计不完善，导致无法大规模提取数据和扩展数据。

采访数字化策划师

尼古拉斯·西弗斯
(Nikolaus Sievers)

问：您如何/为何进入物流数字化策划领域？

你越善于记录客户的需求，你的运营流程就越顺畅，客户服务质量就越高。只有当您记录了
何时进行某些任务，才能够设置自动操作。只有当某个联系人记录在系统中，才能自动
向该客户发送到达通知。 

问：您认为集装箱运营中的哪些流程是容易实现数字化的？
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如果一艘货轮的船期表只建立一份数据，这艘货轮运输的所有集装箱和货物都使用这一
份数据，而不是为每一份货物建立一份数据，那么，就只需维护一份船期表即可。


这是最简单、最基本的着手点，很多企业往往就输在这个起跑线上。不同的系统都有自
己的主数据集，也就是说，订单管理系统、运输管理系统和预订系统之间并没有统一的
数据集，甚至在同一系统内也没有统一的数据集，主数据也常常管理不当。对于要管理
的流程或者要自动化的流程，以及要确保的数据质量和服务质量，这是造成挑战的原因
所在。


在这个领域，由于
市场波动加剧和客户的不确定性，因此需要频繁询问最新价格，最近越来越多的询价影
响了货运代理的产出效率。这些询价大多由人工处理，并遵循由内而外的方式，这意味
着成本增加。人们将花费大量时间跟进最新费用和价格，但价格处于不断变动当中，发
货时的价格与报价时的价格往往会有改变。


大多数物流服务提供商遵循一个流程，在该流程中，
托运人和承运人的预订都是固定的，任何一方的更改都要将更改发送至对应的另一方。
例如，如果货运预订的货物准备就绪日期发生了变化，那么关联的承运人预订就需要取
消或延期。有很大可能性会将货运预订与承运人预订分离，并根据一组参数将它们灵活
地关联起来，在发生变化时将两者重新关联起来。

另一个我认为容易实现的关键流程就是定价和报价，例如即期运费业务。

另一个需要改进的领域就是预订流程，其中物流服务提供商接受发货人预订，并根据各个发货
人预订的具体信息进行承运人预订。

举个例子，海运承运人与货运代理的沟通方式。你会以为大型海运承运人与大型货运代理接
轨，或者会通过承运人预订平台交换信息。实际上，大部分都是手动交换信息，比如，在
采购流程中主要用 Excel和 Word做报价表，在收款流程中用邮箱收取纸质发票
（Invoice）副本或用电子邮箱收取 PDF格式发票，而进度计划大部分是以电子方式呈
现，但服务信息和船期表通常只能在网站上查看或通过线下的Excel表格查看。


对我来说，一个关键部分就是海运承运人预订流程，承运人和货运代理通过电子数据接
口（现在还有应用程序接口）发送预订请求和确认，然后预订确认将以PDF格式通过电
子邮件发送或从承运人的门户网站下载。 通常这些PDF并不是机器可读的格式，其样式
会根据分支机构甚至部门的不同而存在差异，并随着时间的推移而变化。这种情况主要
见于作为全球货运主要部分的亚洲出口货运，这是实现自动化以及提高预订流程透明度
和提高运输绩效的主要障碍。

问：您亲身经历过的哪些人工操作流程仍然在使用并让您感到震惊？能给我们举个例子吗？
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还有其他流程会让我感到惊讶。比如，跟踪货轮预计到达时间、跟踪仓库和码头转移货
物的进度。你可能以为海运承运人通过平台或直接将船舶的最新预计到达时间发送给物
流服务提供商，并且这将自动更新物流服务提供商运营系统中的货运文件。然而事实并
不是这样，物流服务提供商的许多运营人员仍依赖于逐一检查承运人网站上的船期表，
并手动更新系统。再举个例子，集装箱货运站仓库中拼箱货的收货过程，拼箱货将被拼
装到一个集装箱中。你会以为，货物到达后就会被扫描，并且其状态就会自动上传到系
统中，但实际上，仓库通常由第三方运营，仓库员工将收到的货物记录在一张纸上，并
且仅在当天晚些时候才录入到Excel表格中，然后将其发送给物流服务提供商，物流服
务提供商再把这些信息录入到核心操作系统中。这会导致信息的严重滞后并为日后埋下
隐患。交货港状态的信息传递也是如此，交货港状态也就是最终目的地的交货证明，例
如，一整箱货物。这通常由外包货车公司处理，而外包货车公司与物流服务提供商的联
系并不密切，但物流服务提供商必须向客户报告物流状态。

供应链包含了有形流和无形流：一方面有实体货物流和人工处理的单证，另一方面有数字
化的数据流。 国际货运代理业务是人、流程和技术的交汇。

对我来说，一个关键问题就是缺乏对流程和决策的关注。目前现状是，解决方案基于系
统而不是流程制定，也就是说，构建一个系统之后，流程围绕系统运行并适应其制约条
件。而这应该反过来，要分析并设计一个流程，然后开发一个系统为该流程服务（正如
在我以前的公司Slync.io做的几个案例）。同样来说，解决方案基于数据开发，而不是
应始于决策。人们倾向于关注数据本身或易于获得哪些数据，然后根据现有数据构建模
型，之后的模型就能用于一些决策，但这些决策可能并不是制作模型的目的。这应该反
过来，决策是应该被服务和被自动化的，决策是解决方案的核心（正如在我现在的公司
Solvo.ai所做的那样），然后开发模型为决策服务，并寻找模型所需的数据。如果数据
不存在，你要想办法拿到数据，要么获取数据，要么构建能够获取数据的流程/系统。


人工操作是运营流程的重要组成部分，也是与内外部各
方交流信息的主要途径。系统中总会有一些部分致使用户不能获得需要的所有功能，他
们就会退一步选择Excel表格。与其放弃系统的使用，不如把系统设计得能用更高效的
方式来进行信息传递和维护。系统应被设计为高度兼容的，比如使系统能用Excel、邮
件和PDF创建和接收数据。

从用户的角度来看，另一个主要障碍就是系统和人工操作之间缺乏兼容性，人工操作流程就比
如使用Excel表格和邮件的流程。

问：您在数字化方面遇到过哪些障碍？
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可以通过不同的方式实现这一点。对我来说，一个主要方法是将Excel和邮件等人工操作流程
与系统、自动化流程兼容。例如，客户不想使用门户网站，而是更喜欢发送邮件或者用
Excel表格收发数据，那为什么不考虑设计一个能够自动读取邮件、自动从电子表格中
提取数据的系统呢？这样也便于客户使用。


对我来说另一个重要部分就是使用机器人流程自动化（RPA），机器人流程自动化需要
更好地集成到端到端的流程中，并且需要给本地各方都有可操作的空间。在大型企业当
中，局部地区总会有一些非常规任务，这些任务可能没有被全球流程、系统和自动化所
覆盖。理想情况下，这些应该被允许在本地实现自动化，但保持在一个低编码平台上，
以便能够使本地机器人和自动化与更广的全球系统兼容。 否则，人们将再次退回到使
用Excel和不能完全进行掌控的工具，这样就无法使用结构化数据库。


在这种情况下，对我来说一个关键术语就是“智能的决策”，这是高德纳公司
（Gartner）认可的一个新范畴。“智能的决策”是指使用人工智能等先进技术来协助
人类的决策过程。这里的关键是，要注重用建议为人们提供帮助，而不是取代。因此，
关键是要遵循白盒测试的方式，允许向用户“解释”给出这些建议背后的原因，并提供
一个信心分和为何给出该建议背后的细节信息。例如，只有当人们理解并信任该建议
时，预测出的预计到达时间或价格建议才会被采用，也就是说，人们须对系统提供的信
息具有信心。

问：我们永远都无法将人工操作从货运代理中剔除。那如何将人和机器结合起来，同时又能提
供满意的客户服务呢？

从基础着手吧。选择一个考虑终端用户的系统。在专注于面向外部客户的解决方案之
前，要先对内部流程进行改善，因为内部员工是为客户服务的，所以要为内部员工做好
支持服务。在选择系统或设计系统之前要分析并确定你的流程。采用模块化的方式，而
不是直接构建一个庞大的静态体系。能购买的话就不要自己去设计，您的核心业务是在
物流，而不是成为技术提供商。专注于数据（主数据和数据湖、数据集成和商业智
能），这才是你所做一切背后的支柱，在数据的存储和清理上进行投资，以及人才（连
接信息技术和业务之间的桥梁）上面，他们才是你成功的关键。

问：公司刚开始数字化时，您是否有可以遵循的构想或框架？

从基础着手吧。选择一个考虑终端用户的系统。能购买的话就不要自己去设计，您的核心
业务是在物流，而不是成为技术提供商。专注于数据，这是你所做一切背后的支持。投资
于优质的人才，更好地连接信息技术和业务——他们才是你成功的关键。
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愿景和方法论
我们致力于确立集装箱运营过程中的流程，它们将应该是 a.) 简单且易于数字化；b.) 
在时间、费用和人力上能带来价值和投资回报。


无论如何，告知哪些信息能帮您节省时间和费用已经是老生常谈了。但具体是能在哪个
流程节省多少时间？多少钱？这才是我们关注的问题。

为了开展研究，我们通过领英投票、Typeform调查问卷、通过邮件和网络会议进行个人
访谈，针对1000多名物流专业人士（包括我们自己的客户和网站访客）进行了调查研
究。


全部受访群体的信息如下所示：

� 首先，从货运代理的角度来看，我们将焦点放在集装箱物流，这是我们的优势�
� 然后，我们检查集装箱运输过程中的多个触点，并将其分为几个阶段�
� 我们决定只关注其中一个阶段，具体取决于哪个阶段的数值能最好地被量化。（不过，从
第一阶段开始的话，在时间顺序上最具有合理性。�
� 牢记以上几点，我们希望找到一种便于理解且通用的方法来量化上述数字化流程的数值。

货运代理/无船承运人

集装箱贸易商

航运公司

其他

8%

20%

70%

受访者的公司类型

管理

销售

运营

业务开发

13.3%

20%
40%

26.7%

职能类型



12

将投资回报量化
投资回报率可通过多种方式来计算，提高投资回报率往往是通过成本节约、效率提升、
改善客户服务以及增加销售额为实际收入带来增长。


在JOC.com最近的一篇文章中，Raghav Viswanathan（Freightify 首席执行官）提出了
一种更好的方法来衡量数字化物流技术工具的投资回报率，即分别查看业务运营和面向
客户这两方面的增长。一个建议是查看每位员工贡献的利润（运营）和每位员工的询价
（面向客户）在采用特定数字化工具前后的差异。


我们向国际物流参与者初步提问了些问题，以了解新冠疫情带来的数字化进步总体是否
有着显著的价值：

我们发现目前大部分人每月收到的询价比2年前新增了20-50条。但是，您如何将这个数
字与以前线下处理询价的时候进行比较呢？


那么绩效呢？我们可不可以通过集装箱数量来衡量运营绩效？

每人每月 20-50 次询价

每人每月50-100次询价

每人每月>100次询价
16%

29%

55%

自 2021 年以来，你们团
队线上收到的询价增加了
多少？

< 50集装箱

50-100集装箱

100-500集装箱

500+集装箱

15%

48% 14%

24%

您的运营团队中每个人处
理多少个集装箱？

https://www.joc.com/article/forwarders-grapple-new-freight-rate-math-tech-investments_20230328.html
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但问题依然是：我们能否准确调查出使用特定数字工具后人均处理集装箱询价数量上的
增长？或者这是否更多地与个体运营效率相关，并较大程度上受公司规模、公司文化、
市场需求等的影响？


考虑到当前局势和即将到来的经济衰退会使利润预估和业务增长预估出现较大误差，我
们最终决定不再使用费用和绩效作为主要的量化指标。

时间似乎是一个容易在各种集装箱运营和组织中量化的因素，并且在一定程度上不受市
场波动的影响。


这听起来似乎有点老套，但时间是可以转化为金钱的。事实上，这通常是理解和推算价
值的第一步。我们致力于简化事务令其更透明，因此我们选择将时间作为我们主要的数
值衡量指标。


我们向集装箱航运业人士提出的初步问题之一：

选择的数值衡量标准：节省多少时间

通过冷外联寻找新的合作伙伴

给堆场打电话跟踪最新情况

将数据录入Excel表格

打印单证和发传真

其他

在多个平台上洽谈条款和条件

解决问题和纠纷

以下这些人工操作流程中，哪个占用（或曾经占用）时间最多？

53.3%

26.7%

46.7%

20%

6.7%

73.3%

26.7%
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重点关注第一阶段：

预订和准备

在开始量化集装箱运营过程中的数值之前，为了了解行业需求和技术工具的潜力，我们
询问了采用数字技术的受访者哪些流程让他们显著节省了时间。

查看前3个结果，我们可以看到它们与集装箱运营第一阶段中的哪些流程对应。

集装箱跟踪、放行单和实时的预计
到达时间

在线上平台寻找集装箱和合作伙伴

实时数据指示板

用在线聊天工具洽谈条款和条件

付款功能和自动发票（Invoice）

由第三方服务提供商处理的问题
（如保险索赔）

33.3%

33.3%
13.3%

与以前的人工操作流程相比，
哪些数字化功能帮您显著节省
时间？

https://www.hamburg.de/tickets/e/16956140/nachbarschafts-flohmarkt-in-der-bauhaus-siedlung-lokstedt/
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容易实现数字化并可以显著节省时间的流程

第 1 阶段：预订和准备

第1步

第5步

第2步

第6步

第3步

第4步

第7步

第8步

买方+供应商之间的购货订单

供应商/发货人雇用货运代理

国际贸易条款确认

单证交换

寻找集装箱 = 在线上市场寻找集装箱和合作伙伴

研究+谈判 = 用在线聊天工具洽谈条款和条件

出口订舱

空箱放行 = 集装箱跟踪、放行单和实时的预计到达时间
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与其他行业的找货和采购阶段一样，集装箱交易中的准备工作非常重要，这通常包括大
量的来回沟通、研究、管理和单证。


而从货运代理的角度来看，这就更加复杂了，因为他们必须协调、管理和遵守多方的需
求。

第一阶段涉及到的相关人员

组织空箱从

堆场运至仓库

联络内部

运营人员/同事

发货人/客户

联络港务局

筹备和交换各种单证

堆场

（发货地）

通知+联络

发货人/客户

寻找集装箱

买卖公司/租赁公司

与合作伙伴洽谈

购买保险

研究市场数据

预订货轮箱位



通过与货运代理交流，你会发现他们要花很长时间与相关人员联络以解决问题；我们认
为采用一些简单技术即可避免或简化这些问题。


事实上，93%的行业参与者把将近一半的工作时间用在了解决问题上。

经常出错的事务
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每天1-2小时

每天3-4小时

每天5-6小时

40%

7%

53%

您在解决问题上花多长时间？

单证不对或不完整：通过传真、邮件发送的单证很容易发错地方。只要当
局缺少所需的单证之一（如放行单），他们可能就扣留集装箱，甚至拒绝
业务请求。

船期表变更：航运公司可能会超额预订集装箱舱位，或在最后一刻安排空
白航行，从而导致集装箱运输延误、需要重新预订货运或者将集装箱存放
更长时间。

沟通不畅+误解：这在跨国业务中或与不同语言的合作伙伴联络时尤其常
见。根据这些误解的严重程度，可能会导致交易延迟或毁掉合作关系。

在进行集装箱交易时，以下是一些可能出现的问题：



意外事件：天气原因导致中断、港口罢工和集装箱故障等不可预见的事件
也可能导致突然延误或集装箱短缺。 在我们这个行业中，任何问题都可
能随时会发生！

集装箱质量、数量与承诺不符：集装箱在返场时可能有未被察觉或未被记录
的损坏，导致责任和维修费用的纠纷。

18

欠款或延迟付款：如果延迟付款或付款有误，集装箱可能会被扣留或不予
放行。
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数字化（和节省时间）的潜力

数字化的潜力 = 在线上平台寻找集装箱和合作伙伴

人工操作：寻找 1 个新合作伙伴平均需要 3-4 小时

一些货运代理利用较小范围的人脉关系就能开展业务，但许多货运代理会定期积极寻找
新的合作伙伴以扩展他们的业务关系网和能力。


每当物流格局发生变化（新冠疫情、工人罢工、集装箱短缺），最好的做法是寻找新的
合作伙伴并达成新的交易，以应对意想不到的条件限制。货运代理作为承运人和托运人
之间的中间人，由于其独特地位，货运代理必须快速作出反应并解决问题，包括在紧急
时刻进行预订和交易。


货运代理行业也存在竞争，目前有超过100000家企业在这个市场上。为了确保自己持续
保持竞争力并能容易找到合作伙伴，货运代理通常会花费大量时间和费用参加活动、寻
求引荐、通过电子邮件、电话和领英进行陌生外联、投入到社交和营销策略上等等。

我们询问了受访者使用人工操作寻找新合作伙伴需要多长时间，结果发现，在没有线上
平台的情况下，92%的受访者寻找一个新合作伙伴平均花费 3-4 小时。 
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找一个合作伙伴需3-4 小时

找一个合作伙伴需1-2 小时

92%

8%
在没有线上平台的情况
下，您需要多长时间才能
找到一个合作伙伴？

第5步 寻找集装箱=在线上平台寻找集装箱和合作伙伴
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数字化：平均需要 5-10 分钟

虽然我们永远不会保证人际关系被取代——因为物流行业始终是以人为本——但推销电
话和消息沟通确实可以被在线平台取代；在线上平台您可以在几分钟内即可根据搜索条
件联络、筛选并找到最合适的合作伙伴。

我们调查了使用类似上述工具的受访者，发现其中56%的人用这种方式仅花费5-10分钟
即可找到合适的新合作伙伴。

如果您能将自己花在研究合作伙伴和寻找合作伙伴上的时间从 3 小时减少到 10 分
钟，那么您在每个合作伙伴上节省 170 分钟。


如果您经常需要找新的集装箱交易——假设一个月三四次，您可以在一个月内节省 11 
个小时的人工外联时间。

理想的数字化解决方案是什么样的？

线上平台�
� 连接所有供应商和用户�
� 您可以以自己的需求标准进行操作�
� 您可以浏览交易、查看公司信息和条件（类似于Skyscanner或Airbnb）�
� 合作伙伴都经过了背景审核，也能看到别人留下的评价和评分，保障所有合作伙伴都是

可信赖的。

在每个合作伙伴上节省的总时间 = 170分钟

一个月节省的总时间 = 11小时*

*假设您在一个月内找4个新合作伙伴/交易
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1-2分钟

5-10分钟

20-30分钟
46%

38%

16%
您用线上平台寻找合作伙
伴需要多长时间？
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数字化潜力 = 用在线聊天工具洽谈条款和条件

人工操作：53%的人每周花3-4个小时与新合作伙伴洽谈条款和条件

在第一章节的饼图中，我们看到73%的行业参与者选择了“在多个平台上谈判条款和条
件这项任务占用（或过去占用）时间最多”。谈判互利协议要考虑各方利益，这是一个
很耗时的过程，因为需要仔细分析市场状况、航线、货运量及其它会影响企业盈利能力
的因素。其它会导致谈判耗时长的因素包括监管问题、法律问题和语言障碍，尤其是在
国际谈判中。


我们询问受访者用人工或非数字化方法与合作伙伴谈判花费多少时间，我们发现：

当然，有些人甚至会花几天时间进行谈判，尤其是当他们需要出差去会见新的商业伙伴
时。

我们询问受访者使用上述人工方式寻找新合作伙伴需要多长时间，结果发现，在没有线
上市场的情况下，92%的受访者寻找一个新合作伙伴平均花费 3-4 小时。 
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每周1-2小时

每周3-4小时

其他（例如“几天”）

40%

7%

53%

与新合作伙伴（通过电话、
电子邮件、会议、拜访）谈
判条款和条件时，平均需要
多长时间？

第6步 研究+谈判 = 用在线聊天工具洽谈条款和条件
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数字化：使用在线聊天工具，只需 30 分钟即可谈妥条款和条件

成效：将 3-4 小时的条件谈判缩短至 30 分钟

根据对客户的采访，我们发现，如果他们使用聊天功能并将所有对话和细节都集中在一
个地方，他们花在与新合作伙伴谈生意上的时间要少得多——平均大约 30 分钟。 自
动翻译还有助于减少沟通不畅和隐患，当然也有助于他们在未来节省下时间。

我们询问受访者使用上述人工方式寻找新合作伙伴需要多长时间，结果发现，在没有线
上平台的情况下，92%的受访者寻找一个新合作伙伴平均花费 3-4 小时。 
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一星期节省的总时间 = 150 分钟*


一个月节省的总时间 = 10 小时


*假设每周与一位新合作伙伴沟通

理想的数字化解决方案是什么样的？


在线聊天工具�

� 您可以上传数字化文件和必要的数据�
� 自动翻译您输入的内容 = 与海外人士联系时节省大量时间�
� 将您的所有对话记录在同一个地方�
� 还与邮件集成，这样你们双方都不必频繁登录。
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数字化潜力：集装箱跟踪、放行单和实时的预计到达时间

人工操作：93% 的人每周花2-4小时联系堆场以获取放行 + 交货单

检查集装箱是否被放行或是否从仓库提走可以说是非常简单的事情，但即使是这么简单
的事情也是一个耗时的流程。有这么多集装箱进进出出，对堆场运营商来说，跟踪所有
集装箱并确保它们得到妥善处理和及时放行是一项挑战。


在大多数情况下，集装箱堆场需要您直接与他们联系以获取有关集装箱放行的最新信
息，但一些公司已经在先进的跟踪和监控系统上进行投资，使他们能够更好地管理运营
并与客户沟通。


尽管如此，许多货运代理仍浪费时间用人工方式与堆场联络，这些时间本可以通过自动
更新信息而节省下来。


我们对受访者进行了调查，发现大多数人每周会花大约2-4个小时打电话给堆场了解自
己集装箱的最新情况。

我们还发现，我们的许多客户如果通过邮件跟踪放行单，就会遇到很多麻烦。丢失或不
对的放行单可能会导致您的集装箱被扣留，并因此导致运输延迟，这种情况经常发生。
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每周1-2小时

每周3-4小时

其他（如“每周5-6小时”）

38%

7%

55%

在没有数字化工具的情况
下，您需要多长时间才能
联系堆场获取放行 + 交
货单？

第8步 空箱放行=集装箱跟踪、放行单和实时的预计到达时间
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理想的数字化解决方案是什么样的？


集装箱运营工具�

� 把全部集装箱放行单保存在一个地方�
� 自动通知您集装箱放行的预估时间�
� 整合起租检验和损坏理赔。

数字化：在线检查您的集装箱状态仅需20分钟

成效：将集装箱监控时间每周3小时减少至仅20分钟

有许多集装箱跟踪和堆场集成工具使用物联网 (IoT) 和基于事件更新等技术。其中大
部分只需要几分钟时间来登录、请求更新和自动接收状态邮件。


根据我们的研究，人们大概只需几分钟时间即可登录邮箱并查看邮件以获取实时的预估
到达时间并上传放行单。

一星期节省的总时间：160 分钟*


一个月节省的总时间：10小时


*假定您每周检查一次集装箱放行单
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想象一下您每周节省1整天？

仅对3个集装箱运营流程进行数字化，

即可每周节省8小时
假如您将这 3 个流程都数字化，您每周可节省8小时时间。


这也可以换算为每天 90 分钟。

如果您每周遵循这个流程，就可以换算为每月4个完整工作日。

您会怎么安排这些时间？


我们调查的大部分货运代理表示，他们在工作中会利用意想不到的空闲时间进行思考和
制定策略。在海运市场中常常出现时间紧迫和惊慌失措的情况，这些空闲时间还使他们
能够在市场上反应更快、更高效和更具竞争力。


时间节省对于战略层面的决策非常有价值，因为这可以让高管和经理专注于推动公司发
展和成功的更关键业务，比如制定长期目标、开发新产品或新服务，以及寻找新的市场
和扩张机会。


这也有助于在组织内培养更具协作性和创新性的企业文化。当员工有更多时间与团队互
动并表达想法时，就会营造一个更具创造力和创新性的环境，从而产生新的产品、服务
和商业模式。


总之，节省时间是最有价值的投资回报率衡量标准之一，节省时间可以为你们团队带来
利润、策略、效率和企业文化方面的飞速发展。

3
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研究多个站点 ---> 实时数据指示板

其它可以数字化的流程：
以下是整个集装箱运营过程中其他一些容易数字化的流程。

如果将其替换为仅需几分钟的实时数据指示板，会怎样？


除了在工作日节省时间外，还有其他一些优点�

� 掌握更多信息：实时的集装箱数据指示板提供一个集中式平台，用于实时跟踪集装
箱和货运，从而更好地了解整个供应链中的货物运输情况。这可以帮助公司发现问
题和延误，并及时采取措施进行挽救，最大限度地减少对交货时间的影响�

� 降低成本：通过实时监控集装箱数据，公司可以发现低效之处和需有待改进的地
方，从而降低运输成本、库存成本及其他物流费用�

� 制定更好的决策：实时的集装箱数据指示板提供集装箱物流运营的实时行情，使高
管和经理能够在库存管理、运输航线和供应链的其他关键方面做出更明智的决策。
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每周 1-2 小时

每周 3-4 小时

其他（例如“2-3 天”、“一两天”）

33.3%

13.3%

53.3%

问：在没有线上数据指示板
的情况下，您会花多少时间
研究集装箱价格、提箱费及
其他市场行情？
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人工支付 --->

但相比之下，自动处理支付可以为公司带来多项好处，包括�

� 提高准确性：自动处理支付消除了人为错误的风险，确保准确、及时地处理支付。
这有助于避免滞纳金、罚款和其他与延迟付款相关的费用�

� 处理时间短：自动处理支付比人工支付快得多，使公司能够更快、更高效地向供应
商付款。 这有助于与供应商建立更牢固的关系，避免供应链中断�

� 改善现金流管理：自动处理支付能让您实时查看现金流，使公司能够更高效地管理
财务。通过获取有关现金流入和流出的最新信息，公司可以在投资、债务管理及其
他财务事项上做出更明智的决策。
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付款给国外银行账户手续费高；

耗费时间，每笔交易需要约10分钟时间；

一直跟进业务，让人苦恼；

跨境支付有风险。

33.3%

13.3%

20%

33.3%

人工支付的最大缺点是什
么？

自动处理支付
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货运代理的数字化解决
方案和物流技术工具

如果您有兴趣将集装箱运输流程数字化，下面有一个快速指南，告诉您采用哪些公司、
哪些工具使特定阶段和业务运营实现数字化。

免责声明：当然了，这些只是我们知道并可以推荐的少数几家公司，在这个竞争激烈的市场，
还存在其他成百上千家公司。

预订和准备

购货订单

发货人雇用货运代理

国际贸易条款确认

寻找集装箱

单证交换

第1步：

第2步：

第3步：

第5步：

第4步：

推荐的集装箱运输数字化解决方案

将发货人和货运代理连接起来
的线上平台。

提供最佳的海关管理服务和地理合规
性功能。

提供一个中立平台来搜索合作伙伴和
达成交易。

即时、有竞争力的货运报价。



空箱入库+核验单证

远洋航行

集装箱装货

整柜运至始发港

空箱放行

出口订舱

第9步：

第12步：

第10步：

第11步：

第8步：

第7步：

3

货运集散功能，从而节省成本、提高
效率并帮助减少排放。

帮您做出更明智的航线决策，找出存
在滞期风险的集装箱。

货运代理可以计算货物空间空闲多
少、占用多少。

汽车定位跟踪、电子回单模板、装船
管理二维码扫描工具。

自动更新堆场信息，如放行单和预
计到达时间。

促进可扩展、透明的运输管理，并
能够使您的技术工具集协调统一。

通过内置的报告、自动化表格来优化
您的自由贸易区运营或集装箱货运站
运营。

他们的GoShipment产品使用云单证
并开发了定制的工作流程，您也可以
使用免费的港口拥堵监控工具来检查
港口状态。

每次装卸集装箱的时间减少45分钟
至60分钟。

箱队监控方案。

准备出发

启航
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研究+谈判第6步：
有行情分析产品来提供实时的市场数
据，集成了在线聊天功能来洽谈生
意。
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目的港整箱卸货

集装箱交付给买方

第13步：

第14步：

与海关集成并避免手动输入数据。

提供关于货运铁路网络状况、性能、
优先级和货运量的公正的第三方数
据。

人工智能加持的数字化平台将船舶运
营商、港口和货主连接起来。

到达目的地

完成交货/返回

空箱运至堆场或交还给集装箱
供应商

第15步： 交货单、保险、自动处理支付。
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全球领先的集装箱物流平台

一键在艾世捷集装箱交易平台

买卖、租赁及出租集装箱

集装箱租赁

集装箱买卖

深受1500多家行业领导者的信赖

在全球2500多个地点快速找到合适的集装箱，
租用单程集装箱并扩大业务网络。

与经过诚信认证的会员合作并洽谈最优价格。

50,000多个集装箱买卖触手可及，

在最短的时间内以最优价买到集装箱。

或将您的集装箱库存卖给1500多个经
认证的公司。

Find sales offers Find buying demands Pick up Location Container types

Price

$2,740 Rotterdam

Location

20 × 40Hc Brand new

Container Company

Price

$2,800 Rotterdam

Location

20 × 40Hc Brand new

Container Company

Price

$3,050 Rotterdam

Location

20 × 40Hc Brand new

Container Company

Use containers Supply containers Pick up Location Drop off Location

wants to use Regular route

Pickup locations

Qingdao

Dropoff locations

Rotterdam

Containers

10 x 40Hc Cargo worthy

Company

wants to supply Regular route

Pickup locations

Qingdao

Dropoff locations

Rotterdam

Containers

10 x 40Hc Cargo worthy

Company

100%支付保护 所有会员公司

都经过诚信认证

全方位的客户服务

支持所有交易

认识德国艾世捷公司
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$ 4,000

$ 3,000

$ 2,000

$ 1,000

$ 0

W33-2022Week

$3,200Market Price

ShanghaiCity Area

Hamburg Shanghai Toronto, ON

City Area

Cargo worthy

Unit conditions

40 HC

Container type

价格行情分析

利用价格行情分析，您可获知并比较

全球130多个地点的集装箱实时价格

和单程租赁条款。

Release Reference: 12493520AB

Supplier

Release expiry date 18/12/2023 (12 days left) 

Equipment 10 × 40Hc Cargo worthy

Source Manual Drop-off locations Shanghai Beijing

Per diems

Freedays

Pick-up credit/charge

1.8

30

n/a

Pick-up location Bangkok 

Pick-up depot

Picked up

You have 10 containers remaining for 
pick-up 

0/10 

Report pick-up

ETA and POD

To receive drop-off details, report the 
latest ETA and POD of the containers

0/0 Dropped off

Report container drop-off to close the 
deal

0/0

集装箱管理系统

一站式清晰掌握所有在途集装箱的动向，

并全程实时监控从提箱到还箱的一切情况。

寻找买卖、租赁集装箱的最佳地点

简化集装箱运营

想了解更多？

请填写您的联系信息，了解1500多家
会员如何利用艾世捷平台创造价值。

深入了解

www.container-xchange.cn

数据每日更新 覆盖全球 多种数据来源

监控提箱和还箱 快速查看状态 零差错

预约免费平台演示

https://container-xchange.cn/get-a-demo/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=Benefits-of-Digi-Conops-CN
https://www.container-xchange.cn/?utm_source=onepager&utm_medium=pdf&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=Allproducts


欢迎关注艾世捷微信公众号：

联系我们

作为全球领先的⼀站式集装箱物流专家，艾世捷正在从根本上改变全球集装箱运输的数
千个流程：从寻找新合作伙伴，价格⾏情分析，管理，跟踪集装箱到最后的付款。艾世
捷让集装箱贸易像预订酒店⼀样容易。

艾世捷赢得了数千家全球集装箱物流公司的信任，如德迅、中集和Sarjak，他们每天都
在使⽤艾世捷平台来提⾼运营效率和⽣产⼒。

德国艾世捷公司(Container xChange)是全球⼗⼤物流科技公司之⼀。我们的使命是简
化全球集装箱贸易，产品涵盖了航
运集装箱的整个交易过程。艾世捷为全球集装箱物
流公司提供集装箱买卖及租赁平台，让您秒速以最优价买卖及租赁集装
箱。艾世捷的
集装箱管理系统，简化从提箱到还箱的整个操作流程，让集装箱管理更⾼效。艾世捷的
价格⾏情分析服务，能让您实时获取60个地点的集装箱价格。

33

欲了解1500多家会员如何利⽤艾世捷平台创造价值，


请预约免费的平台演示。

https://container-xchange.cn/get-a-demo/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=Benefits-of-Digi-Conops-CN

